Vseobecné obchodné podmienky
spoloénosti ELCOM, spoloénost s ruéenim obmedzenym, PreSov
pre poskytovanie serverovych sluzieb ,,Elcom Cloudové sluzby” (dalej len ,,ECS*)
platné od 1.3.2021

1. Uvodné ustanovenia a predmet Upravy

1.1.

1.2.
1.3.

Spolo¢nost ELCOM, spoloénost s ruéenim obmedzenym, Presov, so sidlom Jesenna 2695/26, 080 01 Presov,
ICO: 00 695 599, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Pre$ov, oddiel sro, vlozka €. 29/P (dalej len
»spolo¢nost Elcom”) je dodavatelom s rozsiahlymi skisenostami v oblasti vyvoja a vyroby elektronickych
registracnych pokladnic, PC POS systémov, pokladnic¢ného prislusenstva, vyskumu a vyvoja hardvéru a vyvoja
softvéru, ako aj serverovych sluzieb na slovenskom a zahrani¢nom trhu.

Tieto VOP ECS stanovuju pravidld medzi poskytovatelom serverovych sluZieb a zdkaznikom.

NizSie uvedené VOP ECS sa v zmysle § 273 Obchodného zakonnika platného v SR stdvaju neoddelitelnou
stcastou zmluvy o poskytovani serverovych sluzieb uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Zakaznikom (dalej
len ,Zmluva®) a upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo zmluvy. Svojim navrhom na
uzatvorenie zmluvy, resp. prijatim ponuky Poskytovatela na uzatvorenie Zmluvy, Zakaznik vyjadruje suhlas so
vSetkymi ustanoveniami tychto VOP ECS. Dodatocné pisomné dojednania zmluvnych strdn v zmluve vsak
maju prednost pred znenim obchodnych podmienok obsiahnutych v tychto VOP.

2. Vymedzenie pojmov

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,
2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.
2.10.

2.11.

2.12.

Pre Ucely VOP ECS maju pojmy uvedené v tomto ¢lanku nasledujici vyznam:

Poskytovatel — Spolo¢nost ELCOM, spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym, PreSov, Jesenna 2695/26, 080 01
Predov, ICO: 00 695 599, (dalej len Poskytovatel).

Zakaznik - fyzickd alebo pravnickd osoba podnikajuca na zéklade opravnenia s pridelenym ICO, ktora
objednala Sluzbu prevadzkovanu Poskytovatefom.

PouzZivatel - osoba, ktorej Zakaznik umozni vyuzivat poskytované sluzby. Zakaznik musi zabezpecit, aby
pouzivatelia pouzivali sluzby v zhode s VOP.

Registracna adresa — Registracna e-mailova adresa sluzi ako prihlasovacie meno PouZivatela

Produkt - Serverova sluzba ECS (dalej len sluzba) - jej jednotlivé varianty a doplnkové sluzby s fiou suvisiace
umoznuje Zakaznikovi alebo Pouzivatelom vyuZivat infrastruktiru alebo aplikaciu, bez toho, aby museli
technické a programové prostriedky vlastnit. Popis vlastnosti a funkcionality Sluzby je uvedeny na webe
https://kasa.elcom.eu

Portal Sluzieb (dalej len portal) - portdl umiestneny na webovych strankach Poskytovatela (na adrese
https://kasa.elcom.eu), ktory sltiZi na Zmenu rozsahu sluZieb a k definicii Opravnenych oséb.

Aktivacia sluzby — spristupnenie danej sluzby na zaklade zaplatenia poplatku za Licenciu.

Deaktivacia sluzby - docasné zastavenie funkcénosti urcitej Sluzby pre Zakaznika. Moze byt vyuzité v pripade,
Ze Zakaznik neplni riadne svoje financ¢né zavazky, alebo zavaznym sposobom porusuje VOP.

Doplnkové sluzby - dalsie sluzby, ktoré je mozné objednat k sluzbam

Demo uéet - jednd sa o bezplatny pristup k Sluzbe. SlGzi hlavne na to, aby sa Zakaznik mohol oboznamit
s vlastnostami Sluzby.

Cennik Sluzieb - zoznam cien serverovych sluZieb ECS spolocnosti Elcom pre Zakaznika s uvedenim
jednotlivych licencii a ich cien.

Licencia — mesacny, resp. rocny poplatok koncového zdkaznika za spristupnenie a pouzivanie urcitého
produktu / modelu sluzby.

3. Zmluva o poskytovani serverovych sluzieb

3.1.

3.2,

3.3.

Zmluva o poskytovani serverovych sluzieb (dalej jen "Zmluva") je medzi Poskytovatelom a Zakaznikom
uzatvarana na zaklade vyslovného suhlasu oboch stran, vyhradne prostrednictvom webového portalu
kasa.elcom.eu.

Navrh na uzatvorenie Zmluvy urobi budlci Zakaznik vyplnenim udajov v registracnom formulari pre svoj
pouzivatelsky ucet na webovom portali kasa.elcom.eu a odoslanim tychto Udajov Poskytovatelovi kliknutim
na tlacidlo ,Registrovat”. Vyplnenie vsetkych poZadovanych udajov v registrachom formulari je nutnou
podmienkou pre uzatvorenie Zmluvy. Poskytovatel si viak vyhradzuje prdvo odmietnut uzatvorenie Zmluvy,
a to aj bez uvedenia dévodu.

Sucastou udajov uvedenych Zakaznikom v registraénom formulari je aj registra¢na adresa elektronickej posty,
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ktora bude Poskytovatelom vyuZivana pre vsetku komunikaciu so Zakaznikom/PouZivatelom. Registracna
adresa sluzi ako prihlasovacie meno.

3.4. Ak prijme Poskytovatel ndvrh na uzatvorenie Zmluvy podla odstavca 2 tohoto ¢lanku, zasle Zakaznikovi na
jeho registra¢nu adresu link na potvrdenie existencie registrovaného konta.

3.5. Zmluva je uzatvorena s odkazom na VOP ECS a Zakaznik uzatvorenim Zmluvy prejavuje svoj vyslovny suhlas
s VOP ECS.

3.6. Zakaznik nesie plnu zodpovednost za spravnost Udajov uvedenych v registracnom formulari. Vsetky zmeny
Udajov uvedenych v registratnom formulari je Zakaznik povinny bez zbytoéného odkladu upravit v profile
svojho registrovaného uctu.

4. Predmet Zmluvy o poskytovani serverovych sluzieb

4.1. Zmluvou sa Poskytovatel zavidzuje poskytovat Zakaznikovi serverové sluzby ECS a Zakaznik sa zavazuje
realizovat Uhradu za objednané Licencie na poskytovanie serverovych sluzieb, ktoré ststanovené cennikom.
Specifikacia sluzieb ECS je uvedend na webovom portal https://kasa.elcom.eu

4.2. PoufZivatel je opravneny vyuZivat serverové sluzby a v ramci platnosti licencie nastavenej na Pouzivatelskom
Uéte samostatne spustat a ukoncovat poskytované Sluzby ECS. Poskytovatel si vyhradzuje pravo stanovit
maximalne rozsahy a limity poskytovania vSetkych serverovych sluzieb pre jednotlivych pouzivatelov.

4.3. Pouzivatelsky ucet Pouzivatela bude Poskytovatelom sprevadzkovany po uzatvoreni Zmluvy s tym, Ze
Pouzivatel mazriadeny nepretrzity pristup do pouzivatelského Uétu na webovom portali kasa.elcom.eu.
Pristup k pouzivatelskému uctu je zabezpeceny pouzivatelskym menom a heslom s tym, Ze PouZivatel je
povinny zaistit, aby k pouZivatelskému menu a heslu neziskala pristup Ziadna neopravnena osoba.

4.4. Vsetka koreSpondencia suvisiaca so Zmluvou bude Pouzivatelom zasieland Poskytovatelovi elektronicky na
adresu elektronickej posty cloud@elcom.eu. PouZivatel je povinny pri koreSpondencii s Poskytovatelom
pouzivat Registracnu adresu, ktora plni tiez funkciu pouZivatelského mena. V pripade, Ze Pouzivatel dorudi
Poskytovatelovi akukolvek korespondenciu inak ako elektronicky z Registracnej adresy, povaZuje sa takéto
dorucenie za neucinné.

4.5. Vsetky dalSie ozndmenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k zmluve, alebo ktoré maju byt
urobené na zaklade zmluvy, musia byt urobené v pisomnej forme a dorucené opacnej strane, ak nebude
stanovené, alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Oznamenia sa dorucuju druhej zmluvnej strane
len elektronickou postou.

5. Rozsah a vlastnosti poskytovanych Sluzieb

5.1. Sluzby a ich vlastnosti st popisané na https://kasa.elcom.eu

5.2. Sluzba je poskytovand na zadklade Zmluvy o poskytovani serverovych sluzieb medzi Poskytovateloma
Zakaznikom.

5.3. Poskytovatel ma pravo zmenit oznacenie, obchodny model, rozsah alebo vlastnosti poskytovanych sluZieb
vpripade, Ze bude poskytovat Sluzby minimélne v rovnakom rozsahu, kvalite a funkcionalite.

5.4. Ak ma Zakaznik objednanu sluzbu zaistenia prevadzky, ktora zahfa niektoru z nasledujucich sluzieb: rieSenie
nefunkénosti, rieSenie poZiadaviek na administraciu, vykonavanie malych prevadzkovych zmien a
komunikacie s pouZivatelmi, potom su uvedené sluzby rieSené v terminoch, ktoré si uvedené na
https://kasa.elcom.eu

5.5. Pre pouzivanie ECS je nutné internetové pripojenie, odporucany prehliada¢ Google Chrome.

5.6. V pripade, ked je sluzba poskytovand Zakaznikovi zadarmo, Poskytovatel nie je povinny tuto sluzbu
zabezpedit.

6. Objednavanie Sluzieb

6.1. Zakaznik objednava Sluzby prostrednictvom portalu kasa.elcom.eu.

6.2. Zakaznik moéZe v priebehu poskytovania Sluzieb vykonavat Zmenu rozsahu sluZieb alebo objednavat
Doplnkové sluzby.

6.3. Zmena rozsahu SluZieb alebo objednanie Doplnkovych sluZieb sa vykonava pomocou Portélu kasa.elcom.eu.

6.4. Objednavku na portaloch Poskytovatela méze vykonat len opravnena osoba Zakaznika.

6.5. Objednanim SluZieb, objednanim Doplnkovych sluZieb alebo Zmenou rozsahu sluzieb na portali Poskytovatela
Zakaznik vyjadruje sthlas s VOP ECS a s cenou SluZieb.
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7. Cena za sluzbu a platobné podmienky

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

Cena jednotlivych SluZieb je uvedena na portali kasa.elcom.eu.

Cena je zavisla od druhu Licencie, ktord urcuje cenu Sluzby na zdklade mnozstva objednanych Sluzieb. Cena
v danom mesiaci je uréend na zdklade poctu odobratych Sluzieb v danom mesiaci

Aktivacia (resp. reaktivacia) spoplatnenej Sluzby prebehne uhradenim Licencie - mesacného, resp. ro¢ného
poplatku koncovym zdkaznikom. Platnost mesacnej licencie je 30 dni od Uhrady. Platnost ro¢nej licencie je
365 dni (366 dni v priestupnom roku) od uhrady.

Dodatocény upgrade na vy$$i modul licencie je mozné realizovat zaplatenim vyssieho mesacného poplatku za
Licenciu, resp. roéného poplatku ako thrady doplatku rozdielu jednotlivych modulov Licencii . Zmena na nizsi
modul Licencie je moZna aZ po skonceni obdobia predplatenej Licencie.

Poskytovatel ma pravo zmenit cenu licencie, alebo cenovy model SluZieb. Tuto zmenu ozndmi Zakaznikovi
najneskér 30 dni vopred.

Sluzba je fakturovand priebezne v zavislosti od aktivacie licencii. Za kazdy zacaty mesiac poskytovania SluZieb
je uctovana celd Ciastka Licencie, dohodnutej pre to ktoré obdobie.

Faktura je Zakaznikovi spristupnena elektronicky. Bud'zaslanim informacie o uloZeni faktdry na portali sluzby,
alebo elektronickym zaslanim na kontaktnu adresu Zakaznika na zaklade Zmluvy o elektronickom zasielani
faktdr. Podpisovanie faktir bude zabezpecené bezpecnostnym certifikatom.

Zmluva o elektronickom zasielani faktur
Poskytovatel a zakaznik sa dohodli, Ze fakturacia za sluzby bude realizovana elektronicky, pricom
podpisovanie faktur bude realizované prostrednictvom bezpecnostného certifikatu.
Hned po Uhrade poplatku za objednanu Licenciu bude zdkaznikovi vygenerovana elektronicka faktura, ktoru
si moze Zakaznik stiahnut z portalu sluzby kasa.elcom.eu.

9. Prava a povinnosti Zakaznika / Pouzivatela

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Zakaznik a Pouzivatelia si povinni pri vyuZivani Sluzby dodrZiavat vSeobecne zavazné pravne predpisy
Slovenskej republiky a Eurdpskej tnie, konat v stlade so zdsadami poctivého obchodného styku a
vSeobecne uznavanymi moralnymi a etickymi normami.

Pouzivatel za zavazuje pouZivat iba také hardvérové a softvérové prostriedky a vyvijat len také aktivity,
ktoré nenarusaju prevadzku a bezpecnost sluZieb Poskytovatela a tretich oséb v prostredi datovej siete
internetua ktoré nie su v rozpore so zdkonom ochrany prav Poskytovatela a tretich os6b. Porusenia tohto
odstavca bude zmluvnymi stranami povaZované za zavazné porusenie Zmluvy.

Zakaznik a Pouzivatelia nesmu vyuZivat Sluzby k obtaZovaniu tretich os6b, najma opakovanym
rozosielanim nevyziadanych dat.

Zakaznik a Pouzivatelia nesmu narusat stabilitu, blokovat alebo modifikovat akukolvek sucast Sluzieb.
Zakaznik alebo Pouzivatel nesmie pri vyuzivani Sluzieb vytvarat dojem, Ze ide o ind pravnickd alebo fyzicku
osobu ako je pre pouzivanie SluZieb zaregistrovana.

Zakaznik a Pouzivatelia su povinni urobit zodpovedajlce opatrenia k riadnemu zabezpeéeniu a ochrane
pristupovych kodov pred zneuZitim. V pripade straty, odcudzenia alebo iného narusenia prava poufzitia
predmetnych kddov je Zdkaznik povinny oznamit tuto skuto¢nost bezodkladne Poskytovatelovi, pricom je
zodpovedny za kazdé pouZitie Sluzby az do okamihu oznamenia tejto skutocnosti.

Zakaznik sa zavazuje vykonat na svojej strane vSetky potrebné opatrenia na zamedzenie zneuzitia SluZieb.
Zakaznik je zodpovedny za nasledky takéhoto zneufzitia, ak k nemu déjde.

Kazdy Pouzivatel musi byt riadne registrovany podla poZiadaviek SluZieb. Za spravnost a pravdivost
registracnych Udajov zodpoveda Zakaznik.

Zakaznik je povinny poskytnut sucinnost a potrebné informacie tretej strane, ktora je vlastnikom autorskym
prav produktu, ktory je sucastou Sluzby, ak tato tretia strana vykonava audit tykajuci sa dodrziavania
licenénych podmienok ich produktov.

Zakaznik nesie zodpovednost za doésledky svojich alebo Pouzivatelmi spdsobenych cinov spojenych
s pouzivanim SluZieb. Zakaznik sa zavézuje zabezpecdit, aby PouZivatelia dodrziavali vy$sie uvedené povinnosti
a aby poutzivali Sluzby v zhode s tymito Podmienkami.

V pripade, Ze Pouzivatel umozni pouzivanie sluzieb tretej osobe, zavazuje sa zaistit, Ze tato tretia osoba bude
pri vyuzivani SluZieb dodrZiavat povinnosti Pouzivatela vyplyvajuce zo zmluvy a VOP ECS. Za pripadné
porusenie povinnosti tretou osobou zodpoveda Pouzivatel Poskytovatelovi, akoby ich porusil sam. V pripade,
Ze tato tretia osoba spOsobi Poskytovatelovi Skodu, zavazuje sa Pouzivatel tuto Skodu Poskytovatelovi
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nahradit.

9.12. Zakaznik je zodpovedny za nastavenie programov Pouzivatelov, ktori pristupuju k serverovym sluzbam. Méze
sa jednat o pociatocné nastavenie aj o zmenu nastavenia v priebehu pouzivania sluzby, ak to vyzaduju
technické dovody na strane Poskytovatela. Poskytovatel je povinny Zakaznikovi zmenu nastavenia vcas
oznamit a poskytnut navod pre zmenu nastavenia. Poskytovatel vykond zmenu nastavenia programov
pouzivatelov, ak o to Zakaznik poZiada a to za odplatu.

9.13. Zakaznik suhlasi so zapojenim do anonymného vyhodnocovania pouzivania analytickych nastrojov z dovodu:
zdokonalovania sluzby, pouZivatelského rozhrania aplikacie a funkcii (Udaje st anonymné a sltZia vyluéne
pre vyvoj, monitoring a Udrzbu aplikacie).

10. Zmluva o elektronickom zasielani faktur

10.1. Poskytovatel je oprdvnenym vlastnikom vsetkych potrebnych licencii na poskytovanie Sluzieb. Poskytovatel
je tiez opravneny ponukat pouzivanie tychto licencii dalsim subjektom, resp. poskytovat Sluzby s jej vyuzitim.

10.2. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat serverovu Sluzbu v rozsahu a kvalite podla Zmluvy a VOP ECS.
Poskytovatel je tiez povinny umozniovat Pouzivatelovi pristup k Sluzbam podla pravidiel uvedenych v Zmluve
a VOP ECS.

10.3. Poskytovatel je opravneny zamedzit ukladanie a/alebo Sirenie dat, ktoré PouZivatel uklada a/alebo Siri v
rozpore so Zmluvou, VOP ECS a platnymi pravnymi predpismi.

10.4. Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit obsah poskytovanych Sluzieb, alebo poskytovanie Sluzieb
ukoncit v pripade porusenia VOP ECS a Zmluvy.

10.5. Poskytovatel ma pravo ukoncit poskytovanie tejto sluzby bez predchadzajuceho suhlasu zakaznika. Pricom
Poskytovatel vyzve Zakaznika na dodrZiavanie ustanoveni VOP ECS a Zmluvy. Zaroveni bude informovat
Zakaznika o ukonceni poskytovania Sluzieb v pripade nerespektovania vyzvy prostrednictvom elektronickej
komunikacie.

10.6. Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi a Pouzivatelom technické konzultacie na Sluzby a na produkty strdn,
ktoré su sucastou jeho sluZieb. Technické konzultacie budu poskytnuté bez zbytoéného odkladu a mézZu sa
poskytnut podla rozsahu a charakteru konzultacie za odplatu.

11. Dostupnost Sluzieb, zl'avy, ndhrada $kody

11.1. Sluzba je poskytovana nepretrzite (24 hodin denne, 365 dni v roku). Poskytovatel sa zavazuje, Zze minimalna
dostupnost Sluzby je 98,00%, tj. Sluzba funkéna najmenej po 98,00% prevadzkovej doby.

11.2. Do dostupnosti sa nezapocitava Cas udrzby, ktord je prednostne vykondvana mimo pracovnu dobu (tj. Okrem
pondelka azZ piatka, 8 - 17 hodin) a je oznamena 5 pracovnych dni vopred.

11.3. Poskytovatel nie je zodpovedny za 100 % dostupnost Sluzby v sieti Internet vzhladom na skutocnost, Ze tato
siet je decentralizovand a bez zaruk tretich stran. Sluzba moze byt nachylna na limity, oneskorenie a ostatné
problémy sp6sobené vyuzivanim Internetu a elektronickej komunikacie. Poskytovatel nie je zodpovedny za
tieto oneskorenia, chyby v prevadzke systému alebo ostatné poskodenia vyplyvajuce z tychto limitov.

11.4. V pripade, ze dostupnost Sluzby nedosiahne stanovend hodnotu (98,00%), bude Zakaznikovi poskytnuta
zlava, ktord sa rovnad desatnasobku pomernej Casti ceny za dobu, po ktoru Sluzba nebola dostupna.
Maximalna vyska zlavy sa rovna mesacnému poplatku za danu Sluzbu.

12. Zodpovednost za skodu

12.1. Pre pripad vzniku skody v savislosti s realizaciou Zmluvy, hlavne v pripade zodpovednosti Poskytovatela za
vady SluZieb sa zmluvné strany dohodli, Ze celkova nahrada skody (vratane uslého zisku a suvisiacich plneni
z titulu zodpovednosti za Skodu) je obmedzend ciastkou odpovedajucou cene za poskytovanie Sluzieb
vyuctovanych Poskytovatelom Zakaznikovi za kalendarny mesiac, kedy ku Skode doslo. Zmluvné strany
konstatuju s ohladom na vSetky okolnosti sivisiace so Zmluvou, Ze Uhrnna predpokladand skoda, ktora by
mohla PouZivatelovi v dbsledku zavad SluZieb vzniknut, mdZe <cinit maximdalne diastku stanovenu
predchadzajlucou vetou.

12.2. Vsetky zadvady Sluzby hlasi Zakaznik Poskytovatelovi na elektronicku adresu cloud@elcom.eu

12.3. Poutzivatel vyslovne prehlasuje, Ze je obozndameny stym, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za
Skody a vady Sluzieb, ktoré vznikli v dosledku:

. neautorizovaného pristupu tretich oséb k udajom Pouzivatela alebo v désledku neautorizovaného
pouZzitia Udajov Pouzivatela tretimi osobami;
= porusenia povinnosti PouZivatela zabranit neopravnenym osobam v pristupe k pouZivatelskému
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menua heslu k pouzivatelskému uctu;

13. Data Zakaznika

13.1. Zakaznik moZe pozadovat export svojich dat. Poskytovatel vykond Zakaznikovi taky export dat, ktory
je technicky realizovatelny v rozsahu poskytovanych sluzieb.

13.2. Poskytovatel moze za export dat pozadovat odplatu na zaklade dohody so Zakaznikom.

14. Ochrana informacii

14.1. Poskytovatel a Zdkaznik sa dohodli, Ze vSetky informacie, ktoré si ozndmili v rdmci uzatvdrania zmluvy a
informdcie, ktoré inak vyplynu z jej plnenia (napr. ktoré s vytvarané a spracovavané v suvislosti s pouzivanim
SluZieb), zostanu podla ich vole utajené.

14.2. Poskytovatel sa zavdzuje zachovavat mléanlivost o vietkych dévernych informacidch a skutocnostiach, o
ktorych sa dozvie v suvislosti s poskytovanim Sluzieb Zakaznikovi a ktorych prezradenie tretim osobam by
mohlo Zdkaznikovi sp6sobit skodu.

14.3. Ochrana informacii sa nevztahuje na pripad, ked ma Poskytovatel informacnt povinnost ustanovenu
zdkonom, resp. kedy si informacie vyZiadaju Stdtne organy opravnené na to zdkonom, alebo ide o informacie,
ktoré su verejne dostupné.

14.4. Poskytovatel je opravneny oznamovat potrebné Udaje tretim osobam pre potreby poskytovania licencii na
prevadzku systému.

15. Deaktivacia sluzby

15.1. Poskytovatel je opravneny Deaktivovat sluzbu v pripade, Ze Zakaznik neplni svoje finanéné zavazky nacas
(podla odseku 4.1 ) alebo Zakaznik alebo PouZivatelia porusia povinnosti definované v ¢l. ¢. 9.

15.2. Sluzba bude opét aktivovana, ak pominu doévody, pre ktoré bola sluzba deaktivovana.

16. Ochrana osobnych udajov

16.1. Poutzivatel, ktory pri vyuZivani serverovych SluZieb spracovdava osobné Udaje tretich osdb je povinny
dodrziavat aplikovatelné pravne predpisy upravujlice ochranu osobnych Udajov a ich spracovanie, a hlavne
prislusné ustanovenie pravneho poriadku SR, zdkona ¢. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene
niektorych zakonov v platnom zneni. PouZivatel je ako spravca osobnych udajov hlavne povinny spracovéavat
iba presné a Uplné osobné ldaje, a to iba so suhlasom subjektu tychto osobnych Udajov. Pouzivatel je tiez
povinny poskytovat subjektom osobnych tGdajov vysvetlenia tykajlce sa ich osobnych Gdajov, popripade na
ich Ziadost osobné udaje blokovat, upravit alebo zlikvidovat, a to v rozsahu a za podmienok stanovenych
prislusnymi pravnymi predpismi. Dalej je Pouzivatel povinny zaistit, e v désledku odovzdania osobnych
udajov Poskytovatelovi pri vyuZivani serverovych sluzieb, nedojde k porudeniu prislusnych pravnych
predpisova k neopravnenému zasahu do prav subjektov udajov.

16.2. Poskytovatel ako spracovatel osobnych Udajov tretich oséb, ktoré mu mozu byt Pouzivatefom spristupnené,
je povinny spracovavat osobné Udaje v sulade s pravnym poriadkom SR, a to zakonom ¢. 122/2013 Z.z,, o
ochrane osobnych uUdajov a o zmene niektorych zakonov v platnom zneni, pricom tento zdkon uklada
Poskytovatelovi povinnost ukoncit tdto Zmluvu s okamzZitou Ucinnostou, v pripade Ze Poskytovatel zisti
porusovanie povinnosti Pouzivatelom, ktoré mu tento zdkon v suvislosti s ochranou osobnych Udajov tretich
os6b uklada.

17. Vyssia moc
17.1. Zakaznik suhlasi, ze Poskytovatel nezodpovedd za Skody spbsobené vysSou mocou ¢i udalostou, ktord
nemdze objektivne ovplyvnit, vratane konania tretich oséb.

18. Zaverecné ustanovenia

18.1. Ak sa niektoré ustanovenie VOP ECS stane vo vymedzenom rozsahu neplatné resp. nevykonatelné, ostatné
ustanovenia VOP ECS zostavaju platné v plnom rozsahu. Spolo¢nost Elcom je v takom pripade opriavnena
neplatné, resp. nevykonatelné ustanovenie nahradit novym ustanovenim.

18.2. Spolocnost Elcom je opravnena tieto VOP ECS zmenit aleb o doplnit, ako aj ich nahradit novymi vieobecnymi
obchodnymi podmienkami najméa v dosledku zmien a doplneni Zakona, alebo inych vSseobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktoré sa uskutocnili po nadobudnuti Uc¢innosti Podmienok.

18.3. Spolo¢nost Elcom je povinna vhodnym spdsobom zverejnit zmenu VOP ECS a to minimalne jeden deri vopred,
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pred diiom, kedy nové VOP ECS nadobudnu ucinnost. Vhodnym spdsobom zverejnenia zmien
podmienok sa rozumie ich zverejnenie na internetovej stranke spolo¢nosti Elcom: https://kasa.elcom.eu.
18.4. VOP sa v celom rozsahu spravuju pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade, ak Zakaznik nema sidlo (miesto
podnikania) na izemi Slovenskej republiky. Vztahy, ktoré nie su upravené VOP sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.
18.5. Tieto Podmienky nadobudnt Géinnost dna 1.3.2021.
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