1.1.

Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti ELCOM,
spoloénost s ruéenim obmedzenym, Presov
platné od 15.5.2015

1. Uvodné ustanovenia a predmet tpravy

Spoloc¢nost ELCOM, spolo¢nost s ruéenim obmedzenym, Presov, so sidlom Jesenna 2695/26, 080
01 Predov, ICO: 00 695 599, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Predov, oddiel sro,
vlozka €. 29/P (dalej len ,spoloénost Elcom*) je dodavatelfom s bohatymi skisenostami v oblasti
vyvoja a vyroby elektronickych registracnych pokladnic, PC POS systémov, pokladni¢ného
prisluSenstva, ako aj vyskumu a vyvoja hardvéru a vyvoja softvéru na slovenskom a zahrani¢nom
trhu. Spolo¢nost Elcom v ramci Slovenskej republiky dodéava elektronické registracné pokladnice
v zmysle zdkona ¢. 289/2008 Z. z. o pouZivani elektronickej registracnej pokladnice v platnom
zneni.

1.2. Spolo¢nost Elcom vydava v sulade s § 273 zdkona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v
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platnom zneni, ako aj v sulade s ostatnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov, najma

v stlade so zdkonom ¢. 289/2008 Z.z. o pouzivani elektronickej registra¢nej pokladnice
v platnom zneni (dalej len ,Zakon“) tieto vSeobecné obchodné  podmienky (dalej len
»,Podmienky“).

Predmetom Podmienok je blizSia Uprava jednotlivych prdv a povinnosti spolo¢nosti Elcom ako
vyrobcu a kupujluceho ako jej obchodného partnera. Predmetom Podmienok je aj Uprava
zékladnych vztahov medzi spolo¢nostou Elcom a podnikatelmi, ktoré vznikaju pri kiipe tovarov a
sluzieb v ramci ich podnikatelskej ¢innosti.

2. Vymedzenie pojmov

Pre ucely Podmienok maju pojmy uvedené v tomto ¢lanku nasledujuci vyznam:
Tovar je akakolvek predajnd polozka z platného cennika spolo¢nosti Elcom.

Diler je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktord preddva Tovar spolocnosti Elcom
Podnikatelovi (dalej len ako , Diler”).

Distributor je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktord ma vlastnu distribu¢nu siet dilerov
(dalej len ako ,,Distributor®).

Podnikatel' je pravnickd alebo fyzickd osoba, ktord pouZiva pri svojej podnikatelskej ¢innosti
elektronicku registracna pokladnicu v stlade so Zdkonom a dalsi tovar dodavany spolo¢nostou
Elcom (dalej len ako ,,Podnikatel).

Partner je Diler, Distributor, alebo Podnikatel.

Cennik Tovaru je zoznam cien Tovaru spolocnosti Elcom pre Podnikatela s uvedenim zarucnej
lehoty poskytovanej spolo¢nostou Elcom. Cennik je pristupny na stranke www.elcom.eu.

Cennik servisnych sluzieb je zoznam cien za servisné sluzby spojené s Tovarom spolocnosti
Elcom pre Partnera. Cennik je pristupny na stranke www.elcom.eu.

Cennik Diler je zoznam cien Tovaru spoloc¢nosti Elcom pre Dilerov s uvedenim zarucnej lehoty
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poskytovane]j spolo¢nostou Elcom. Cennik je pristupny po prihldseni sa do partnerskej zény na
stranke www.elcom.eu.

2.10. Prepravny cennik je zoznam cien za prepravné sluzby realizované cez zmluvného prepravcu
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spolo¢nosti Elcom. Cennik spolu s prepravnymi podmienkami zmluvného prepravcu je pristupny
na stranke www.elcom.eu.

3. Registracia Dilera do dilerskej siete

Ak sa spolo¢nost Elcom a Diler dohodnu na distriblcii Tovaru podla Podmienok, spolo¢nost
Elcom zalozZi Dilera do svojho informacného systému, prideli mu registracné Cislo, vygeneruje mu
prihlasovanie meno a heslo do partnerskej zdny, spristupni mu Cennik Diler, umoZni mu
bezplatny pristup k marketingovo-propaga¢nym materialom v primeranom rozsahu a umozni mu
zUcastnit sa dilerskych stretnuti organizovanych spolo¢nostou Elcom.

4, Kvalita Tovaru

Spolo¢nost Elcom sa zavadzuje, pokial nestanovi pre niektoré Tovary inak, dodrziavat vsetky
parametre kvality Tovaru stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pripadne inymi
na to opravnenymi Standardizacnymi autoritami. Spolo¢nost Elcom mézZe pre jednotlivé Tovary
stanovit v Podmienkach, v platnych cennikoch alebo inych dokumentoch konkrétne kvalitativne
parametre, ktoré charakterizuji Tovar alebo jeho jednotlivé ¢asti, pricom, pokial ich spolo¢nost
Elcom nezmeni, maju charakter zavaznej informacie, ak nie je uvedené inak.

5. Cena Tovaru a platobné podmienky

Cena Tovaru je obsiahnutd v platnych cennikoch, stuc¢astou ktorych sa aj informacie o zaruke
poskytovanej spolo¢nostou Elcom na dany Tovar.

Platné cenniky sa zverejnuju na internetovej stranke www.elcom.eu a su verejne pristupné,
resp. pristupné po prihlaseni sa do partnerskej zény - v zavislosti od povahy cennika.

Spoloc¢nost Elcom je opravnend platné cenniky jednostranne zmenit po predchadzajicom
pisomnom ozndmeni Partnerovi, a to najmenej jeden den pred nadobudnutim platnosti novych
cennikov. Pisomnym oznamenim sa na Ucely tohto ustanovenia rozumie oznamenie
prostrednictvom posty, kuriéra, faxu alebo elektronickou postou (e —mail).

Diler je povinny vcas vykonat platbu za objednany a dodany Tovar podla Gdajov z faktury,
dorucenej na posledni zndmu adresu pre zasielanie faktur a pisomnosti, ozndmenu Dilerom
spolo¢nosti Elcom. Za riadnu Uhradu sa povaZuje Uhrada obsahujica spravne uvedené vsetky
hlavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené na fakture, najma variabilny symbol, ¢iastku a Cislo
Gétu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné Ghradu priradit a tato sa
nepovazuje za riadne uhradenu. Ak Diler neuhradi svoje zavazky voci spolocnosti Elcom do
lehoty ich splatnosti, spolo¢nost Elcom ma pravo pozastavit a odmietnut plnenie dalsej
objednavky Dilera a vyuctovat mu zmluvnu pokutu podla Dilerskej zmluvy.

Zavazok Dilera uhradit faktliru za dodany Tovar je splneny pripisanim fakturovanej sumy na Géet
spolocnosti Elcom v den, v ktory je Uhrada splatna (alebo kedykolvek medzi vystavenim faktury a
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driom splatnosti). Zavazok dilera uhradit faktiru za dodany Tovar je Diler povinny splnit tak, aby
v lehote splatnosti bola na ucet spolo¢nosti Elcom pripisana cela suma.

Spolo¢nost Elcom doda Tovar Dilerovi, pokial celkova vyska nezaplatenych faktur zo strany Dilera
nepresiahne 3 000 € (dalej len ,Kredit limit“). Spolo¢nost Elcom méze v zavislosti od vzajomne;j
spoluprace poskytnut Dilerovi aj iny Kredit limit ako je 3 000 €. Ak Diler neuhradi svoje zavazky
voci spolocnosti Elcom prekracujuce Kredit limit, spolo¢nost Elcom ma pravo pozastavit a
odmietnut plnenie dalsej objednavky Dilera.

Ak spoloénost Elcom bude evidovat faktiry po lehote splatnosti, bude sa domahat svojho prava
na ich zaplatenie aj sidnou cestou. Zarover spolo¢nost Elcom oznami tdto skutoénost svojim
Distributorom.

Spolo¢nost Elcom ma pravo zapoditat zaplatené zalohy, preddavky, preplatky Dilera alebo
akékolvek iné jeho platby bez dalSieho pravneho ukonu proti vSetkym nezaplatenym
pohladdvkam spolocnosti Elcom, vratane tych, ktoré esSte nie su splatné alebo ktoré su uz
premlcané, a to momentom, kedy sa pohladavky vzajomne stretli. Diler nema voci spolo¢nosti
Elcom pravo jednostranne si zapocitat Ziadne svoje pohladavky.

V pripade sudneho vymahania dlZnej sumy voci Dilerovi alebo aj akéhokolvek iného pefazného
zdvazku ma spolocnost Elcom narok na zaplatenie trov sidneho, pripadne exeku¢ného konania a
trov pravneho zastlpenia.

6. Sposob a ¢as dodania Tovaru

Prijatim pisomnej a telefonickej objednavky od Dilera a jej potvrdenim vznika spolo¢nosti Elcom
povinnost dodat objednany Tovar a Dilerovi povinnost odobrat Tovar a zaplatit zan kipnu cenu.

Dodanie Tovaru sa povaZuje za uskutocnené jeho odovzdanim prvému dopravcovi na prepravu
pre Dilera. Pokial nie je spolo¢nost limitovana aktualnymi skladovymi zadsobami, odovzda Tovar
na prepravu dopravcovi do jedného dnia od prijatia objednavky, s vynimkou ¢lanku 7.3. tychto
Podmienok.

V pripade, Ze spoloc¢nost Elcom nema objednany Tovar skladom alebo mu v expedicii brania iné
objektivne pri¢iny, bude spoloc¢nost Elcom formou elektronickej posty (e-mail) informovat Dilera
0 nemoznosti plnenia objedndvky a ponudkne mu ndhradnu alternativu.

Spolo¢nost Elcom realizuje prepravu cez svojho zmluvného prepravcu s dodanim do 24 hodin v
ramci pracovnych dni od odovzdania Tovaru na prepravu dopravcovi.

Spolo¢nost Elcom uctuje Dilerovi za dodanie Tovaru prepravné podla platného prepravného
cennika, pokial nie je dohodnuté inak.

Ak Diler poZaduje dodanie objednavky cez iného ako zmluvného prepravcu spolo¢nosti Elcom,
spolocnost Elcom mu to umozni za podmienky, Ze Diler zabezpeci prepravcu a hradi prepravné
naklady s tym spojené sdm a v plnej miere.

Spoloc¢nost Elcom umozni Dilerovi bezplatne stornovat alebo pozmenit jeho prijati objednavku
iba v pripade, Ze objednavka este nebola vyfakturovana spolo¢nostou Elcom.

Ak uz objednavka bola vyfakturovana, spolo¢nost Elcom méze suhlasit s vratenim objednaného
Tovaru Dilerom za nasledujucich podmienok:

odo dna vystavenia faktury neuplynulo viac ako 7 dni
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Tovar je neporuseny, v pévodnom neposkodenom baleni a s kompletnym prislusenstvom,
ktoré tvori sucast jeho balenia (napriklad manual, certifikat, CD a pod.)

naklady na vratenie Tovaru znasa v plnej miere Diler. Spolo¢nost Elcom vyjadri pisomny
suhlas s vratenim objednaného Tovaru postou alebo elektronickou postou (e-mail). Diler je
povinny objednat iny Tovar v hodnote vrateného Tovaru najneskdr v den vystavenia
dobropisu k vratenému Tovaru.

7. Prava a povinnosti spolo¢nosti Elcom

7.1. Spoloénosti Elcom vznikaju v obchodnych vztahoch prava a povinnosti vyplyvajlce zo vseobecne
zédvaznych pravnych predpisov. Okrem tychto prav si spolo¢nost Elcom vyhradzuje prévo:

7.1.1. na Uhradu ceny za Tovar alebo sluzby ako aj na Uhradu inych poplatkov podla platnych
cennikov

7.1.2. na ukoncenie, obmedzenie alebo prerusenie obchodnej spoluprace z dévodu:

neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté alebo poZadované plnenia najneskér v
lehote jeden den po datume splatnosti ceny za poskytnuté alebo pozadované
plnenia

porusenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, alebo Podmienok zo strany
Partnera.

7.1.3. na overenie si identifikacnych Udajov a inych dokladov zaujemcu, ktoré zaujemca za
ucelom preukdzania sprdvnosti tychto uUdajov a inych dokladov spoloc¢nosti Elcom
predlozil a ktoré su potrebné pri predaji Tovaru zaujemcovi.

8. Prava a povinnosti Partnera

8.1. Partnerovi vznikaju v obchodnych vztahoch prava a povinnosti vyplyvajice zo vseobecne
zavaznych pravnych predpisov. Okrem tychto prdv ma partner pravo:

8.1.1. Diler alebo Distributor na dodanie Tovaru za dohodnutych podmienok, za cenu podla
Cennika Diler, resp. za distribGtorski cenu, ak nie je medzi spolo¢nostou Elcom a
Dilerom/Distributorom dohodnuté inak, alebo ak zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov nevyplyva nieco iné

8.1.2. Partner na reklamaciu sprdvnosti Uhrad ceny a kvality Tovaru, ako aj na reklamaciu
plneni poskytnutych v suvislosti s Tovarom

8.1.3. Partner na zucastnenie sa marketingovych a inych obchodnych aktivit organizovanych
spolo¢nostou Elcom, ktoré sliZia na podporu predaja Tovaru distribuovaného
spolo¢nostou Elcom.

8.2. Okrem povinnosti vyplyvajucich z ¢lanku 7.1. tychto Podmienok je Partner povinny:

8.2.1. nezneuzivat Tovar, priCom za zneuzivanie Tovaru sa okrem iného povazuje aj jeho
pouzivanie protipravnym spésobom, najma v rozpore so Zakonom alebo s ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

8.2.2. pouzivat Tovar vylu¢ne na podnikatelské ucely a nevyuzivat Tovar pre osobnu potrebu
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alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti

8.2.3. plnit si svoje povinnosti vyplyvajuce zo vsetkych zmluvnych vztahov medzi nim a
spoloc¢nostou Elcom riadne a vcas

8.2.4. ohlasit bez zbyto¢ného odkladu spoloénosti Elcom akékolvek kazy, poruchy alebo iné
nedostatky Tovaru a poskytnut jej potrebnd sucdinnost za Ucelom odstranenia kazu,
poruchy alebo iného nedostatku poskytovanych plneni.

9. Ochrana sukromia a osobnych tdajov

Prevadzkovatelom internetového obchodu eshop.elcom.eu (dalej len "Obchod") je ELCOM,
spolognost s ru¢enim obmedzenym PreSov, Jesennd 2695/26 , ICO: 00695599, IC DPH: SK2020517895.
My v ELCOME chranime Vase sikromie. Aby sme Vam mohli poskytnut vSetky sluzby, potrebujeme o Vas
vediet zakladné informacie. Niektoré z nich maju povahu osobnych Udajov v zmysle zakona ¢. 122/2013
Z.z., 0 ochrane osobnych Udajov (dalej len “zakon”). My sa tymto zakonom pri pouZivani Vasich Udajov
riadime. Pravnym zadkladom spracUvania osobnych Udajov je zdvdznd objedndvka realizovand cez
eshop.elcom.eu.

Osobné udaje pouzivatelov e-shopu su spracuvané prostrednictvom sprostredkovatela — bart.sk
s.r.o., Pollova 1206/54 , Kosice 040 18, ICO: 36 593 966.
Pred nakupovanim v obchode je potrebné zaregistrovat sa. Pri registracii a nakupovani je potrebné

poskytnut nasledovné informacie o Vas:

e meno a priezvisko, presna adresa vratane krajiny (resp. adresa, ktord ma byt uvedena na fakture)

o Vasa e-mailova adresa (sluzi na Vasu identifikaciu v systéme a na komunikaciu s Vami)

e volitelne dalsie adresy (ak si Zelate dorucit zasielku na ind adresu ako je faktura¢nad)

e volitelne telefénne Cislo (pre rychlejsi kontakt s Vami)

e ak nakupujete ako firma / Zivnostnik, naviac: obchodny nazov, ICO a IC DPH (pre vystavenie faktdry

a spravne zauctovanie).

Tieto Udaje su uchovavané v chranenej databaze na naSom serveri, aby ste ich nemuseli nanovo

zapisovat pri kazdej navsteve.

Vase Udaje spracovavame pre uUcely vybavenia a dorucenia vasej objedndvky. Tieto Udaje su taktiez
nutné pre nas uctovny a fakturacny systém. Svoje udaje a dalSie nastavenia mézete kedykolvek
zmenit resp. aktualizovat prostrednictvom e-mailu alebo po prihlaseni do sekcie ,M&j profil“. V
pripade, Ze si Zelate zrusit svoju registraciu, poziadajte nas o to e-mailom. Vase konto bude

zneaktivnené.
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Pocas Vasej navstevy su na nasom serveri uchovavané docasné informdcie, ktoré su potrebné pre
spravne fungovanie obchodu (napr. ¢o ste vloZili do nakupného kosika, kedy ste na stranku prisli,
odkial ste na stranku prisli).

Kedykolvek po prihldseni sa na stranke eshop.elcom.eu, si mdZete svoje osobné Udaje skontrolovat a
v pripade potreby zmenit v ¢asti ,,Moj profil“.

Vase osobné udaje nezverejiiujeme, nespristupnujeme, neposkytujeme ziadnym inym subjektom, s
vynimkou organizacii, s ktorymi je spoluprdaca nevyhnutna pre spravne vybavenie Vasej objedndvky.
SU to najmé dorucovatelské sluzby (adresa na dodanie). Tieto Udaje su vsak vidy poskytnuté
jednorazovo pre vybavenie Vasej konkrétnej objednavky. Databdzu osobnych udajov chranime pred
ich poskodenim, znic¢enim, stratou a zneuZzitim. Pri vybere sprostredkovatela dbame na jeho odbornd,
technicku, organizaénu a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zarudit bezpecnost spractivanych
osobnych Udajov. Pristup k osobnym udajom fyzickych os6b maju iba opravnené osoby, ktoré boli
naleZite poucené.

Registraciou ndm udelujete suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov uvedenych v objedndvke
za Ucelom vybavenia objednavky a dodania tovaru, a to na dobu nevyhnutnud na plnenie zmluvy. V
sulade s § 28 zdkona mate pravo pozadovat informaciu o spracovani vasich osobnych Gdajov, a
zoznam osobnych uUdajov, ktoré su predmetom spracovania, prdvo na opravu nespravnych,
neudplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, pravo na likvidaciu osobnych udajov, ak ucel ich
spracovania skondil, pravo na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti namietat voci vyuzivaniu svojich
osobnych Gdajov na marketingové ucely.

Vase osobné Udaje sme opravneni spracovavat aj po skonéeni povodného ucelu spracovania len v
nevyhnutnom rozsahu pre Gcely Statistiky, Uctovnictva a prieskumu, a poskytnut tretim stranam
alebo verejnosti suhrnné statistické informacie o zdkaznikoch, navstevnosti, obrate a dalSie udaje,
avsak v anonymizovanej podobe tak, Ze na ich zdklade nebude moziné nijakym sp&sobom
identifikovat nasich zdkaznikov.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Ak sa niektoré ustanovenie Podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné resp.
nevykonatelné, ostatné ustanovenia Podmienok zostavaju platné v plnom rozsahu. Spoloénost
Elcom je v takom pripade opravnena neplatné, resp. nevykonatelné ustanovenie nahradit novym
ustanovenim.

10.2. Spoloc¢nost Elcom je opravnena tieto Podmienky zmenit alebo doplnit, ako aj ich nahradit
novymi vSseobecnymi obchodnymi podmienkami najma v désledku zmien a doplneni Zakona, alebo
inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa uskutoénili po nadobudnuti U¢innosti
Podmienok.

10.3. Spoloc¢nost Elcom je povinna vhodnym spésobom zverejnit zmenu Podmienok a to minimalne
jeden den vopred, pred diiom, kedy nové Podmienky nadobudli t¢innost. Vhodnym spdsobom
zverejnenia zmien Podmienok sa rozumie ich zverejnenie na internetovej stranke spoloc¢nosti
Elcom www.elcom.eu.
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