Reklamacény poriadok

ELCOM, spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, PreSov
platny od 1. 10. 2020

1. UVODNE USTANOVENIA

L.1.

1.2.

1.3.
14.

LS.

Spolocnost’ ELCOM, spolocnost’ s rucenim obmedzenym, Presov (d’alej len ,,ELCOM®) tymto reklamacnym
poriadkom v stilade s § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov riadne informuje spotrebitel’a (dalej aj ,,Zakaznik™ alebo
»Kupujuci) o podmienkach a sposobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (d’alej aj ,,;reklamacia“

vratane udajov o tom, kde méze reklamaciu uplatnit’ a o vykonavani zaru¢nych oprav.

Tento reklamacny poriadok je vydany v stlade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zakonnik*), zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel'a”), ako aj ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Reklamaény poriadok sa vzt'ahuje na fyzické osoby alebo pravnické osoby, ktoré st
podnikatel'mi v zmysle § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb.

Tento reklamacny poriadok je zavazny pre predavajiceho aj kupujiiceho.

Tymto reklama¢nym poriadkom Predavajuci informuje Kupujiceho o rozsahu, podmienkach a sposobe
uplatnenia reklamacie, vratane tidajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’.

Tento reklamacny poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel'a umiestneny na obchodnom
a servisnom oddeleni Predavajiceho — spolo¢nosti ELCOM na viditel'nom mieste, dostupnom zakaznikovi, a
zaroven je zverejneny na internetovej firemnej stranke www.elcom.eu.

2. VYKLAD POJMOV

2.1.

22.

23.
24.
25.

Predavajuci sa rozumie obchodna spolocnost’ ELCOM, spolocnost’ s rucenim obmedzenym, PreSov, so sidlom
Jesenna €. 2695/26, 080 01 Presov, ICO: 00 695 599, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu Presov,
oddiel Sro, vlozka ¢. 29/P, (d’alej len ,,Predavajuci‘).

Kupujuci sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora kupila od predavajiiceho tovar a ktora ma
pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady (d’alej len ,,Kupujici®).

Tovar je akakol'vek predajna polozka z platného cennika spolo¢nosti ELCOM.
Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady predaného tovaru.

Vybavenim reklaméacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odstranenim vady predaného tovaru,
vymenou tovaru za iny, vratenim ceny Uctovanej za predany tovar, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
uctovanej za predany tovar, alebo odovodnené zamietnutie reklamacie.

3. ZAKLADNE POVINNOSTI KUPUJUCEHO

3.1

32.

33.

34.

Kupujuci je povinny pri prevzati Tovaru dodany Tovar starostlivo prezriet, preverit’ Gplnost’ jednotlivych
poloziek v baleni a skontrolovat’ pripadné viditeIné poskodenia Tovaru vzniknuté pri preprave.

V pripade zjavnych nedostatkov Tovaru alebo v pripade porusenia obalov je Kupujici povinny vadny
Tovar odmietnut’ a existujuce vady ihned’ oznamit' Predavajiicemu, inak Kupujiicemu neprislicha pravo
na reklaméaciu vyrobkov.

V pripade, ze Kupujuci zisti skryté vady Tovaru az pri jeho rozbaleni, inStalacii alebo pouZiti, t.j. spusteni
do prevadzky alebo zisti chybajutce Casti Tovaru, musi tito skuto¢nost’ okamzite nahlasit’ Predavajicemu.

Pred prvym pouzitim Tovaru a pred instalaciou Tovaru je Kupujuci povinny prestudovat’ si zaruéné podmienky
v navode na pouzZitie a nasledne podla tychto podmienok postupovat’.



4.ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

4.1.

4.2.

43.
44.

45.

4.6.

4.7.

438.

4.9.

Predévajiici zodpoveda za to, e Tovar pontkany Kupujicemu bude spifiat’ poziadavky na kvalitu pontkaného
Tovaru v stlade s charakterom pontikaného tovaru.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany Tovar pri prevzati Kupujucim a za vady, ktoré sa vyskytni
po prevzati Tovaru v zaru¢nej dobe (§ 619 ods. 2 Obcianskeho zakonnika). Zaru¢na doba na produkty
Predavajiiceho je 24 mesiacov (§ 620 ods. 1 Obcianskeho zakonnika). Prava zo zodpovednosti za vady vyrobku
pre ktoré plati zarucna doba zanikn, ak sa neuplatnili v zaruénej dobe (§ 626 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika).

Zaru¢na doba na batérie je 6 mesiacov, .

Pri Tovaroch predavanych za nizsiu cenu z dévodu vady je zaruéna doba 24 mesiacov, Predavajici vSak
nezodpoveda za vadu, kvoli ktorej bol Tovar predany za niZSiu cenu.

Pri pouzitych Tovaroch (napr. predvadzaci model) je zarucna doba 12 mesiacov (§ 620 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika).

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom Kupujicemu méze Predavajuci poskytnut’ zaruku presahujiicu rozsah
zaruky ustanovenej zakonom. V zarucnom liste urci Predavajici podmienky a rozsah tejto zaruky. (§ 620 ods. 5
Obcianskeho zakonnika).

Zaruéné doby zaCinaji plynit’ od datumu prevzatia Tovaru Kupujucim alebo odovzdanim Tovaru prvému
prepravcovi.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ Kupujuci po skonceni opravy bol povinny
vyrobok (vec) prevziat', sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak dojde k vymene Tovaru, zacne plynut’ nova zarucna
doba od prevzatia nového Tovaru (§ 627 Obcianskeho zakonnika).

Ak Predavajuci pontika Zakaznikovi k predanému Tovaru bezplatne d’al$i Tovar ako dar, je na Zakaznikovi, ¢i
ponukany dar prijme. Dar nie je predanym Tovarom, preto Predavajuci nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak
vSak Predavajuci o pripadnych vadach daru vie, je povinny na ne Zakaznika pri ponuke daru upozomit’ (§ 629
Obcianskeho zakonnika). Ak ma dar vady, na ktoré Predavajuci Zakaznika neupozomil, je Zakaznik opravneny
ho vratit’ (§ 629 Obcianskeho zakonnika). Ak Zakaznikovi vznikne pravo na odstipenie od zmluvy (vratenie
penazi), je Zakaznik povinny vratit’ Predavajacemu vsetko, ¢o podl'a zmluvy dostal, t.j. aj Tovar prijaty ako dar
(§ 457 Obc¢ianskeho zakonnika v spojeni s § 48 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

5. UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIE)

5.1

52.

53.

54.

55.

5.6.

Kupujuci je povinny si uplatnit’ pravo zo zodpovednosti za vadu bez zbytocného odkladu po prejaveni sa
vady.

Kupujtci je opravneny uplatnit’ reklaméciu:

- na kvalitu poskytnutého Tovaru,
- na spravnost’ ceny vyuctovanej za poskytovany Tovar, ak ma dovodni1 pochybnost’, Ze faktira za Tovar
nebola vystavena v stlade s cennikom, resp. zmluvou.

Reklamaciu musi Kupujaci uplatnit’ u Predavajiiceho, v mieste predaja Tovaru, bez zbytoéného odkladu po
tom, ¢o zistil vadu kupeného Tovaru alebo nespravnost’ vyuctovanej sumy, najneskor vsak do 30 dni, inak
pravo na reklamaciu zanika.

Pri uplatneni reklamacie Kupujuci kontaktuje Predavajiceho so Ziadostou o reklamaciu. Kupujici doruci
ziadost’ o reklamaciu Predavajicemu postou na adresu sidla Predavajuceho, pripadne e-mailom na adresu
Predavajuceho alebo ju uplatni osobne v sidle Predavajuceho. Konkrétne kontaktné tidaje Predavajiceho su
uverejnené na jeho webovej stranke.

Kupujuci v ziadosti o reklamaciu poskytne Predavajicemu informacie pre vyplnenie Servisnej objednavky, na
zaklade ktorej bude reklamacia vybavena. V Servisnej objednavke Kupujuci uvedie svoje identifikatné a
kontaktné udaje (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, telefonne cislo, e-mail), presne oznaci a popiSe vadu
Tovaru a sposob, akym sa vada prejavuje.

Predavajuci nezodpoveda za pripadné nespravne tidaje uvedené Kupujiicim v nim uplatnenej reklamacii a za
nemoznost’ doru¢enia pisomnosti na Kupujucim uvedenti kontaktnui adresu.
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5.7.

5.8.

59.

5.10.

5.11.

5.12.

Uplatnenie reklamacie na spravnost’ vyuctovanej (fakturovanej) ceny za dodany Tovar nema odkladny ucinok
na zaplatenie thrady, t.j. nezbavuje Kupujiiceho povinnosti zaplatit’ faktiru v lehote splatnosti.

Predavajuci si vyhradzuje pravo neuznat’ reklamaciu, ak zniZenie kvality Tovaru sposobili:
- okolnosti vylucujice zodpovednost’,

- neodborné alebo neopravnené zasahy Kupujiceho do nastaveni Tovaru alebo inych tretich os6b, ktorym
Kupujuci umoznil vedome alebo nevedome, a to aj svojim nedbanlivostnym konanim, takyto zasah, alebo

- kupujuci uplatnil reklaméaciu po uplynuti 30 dni odo diia, ked’ vadu alebo nespravnost’ vytctovania zistil.

Ak si Kupujici uplatni reklaméaciu do 12 mesiacov od kipy Tovaru, Predavajici moze vybavit’ reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného postdenia. Ak Predavajici zamietne reklamaciu uplatnena po 12
mesiacoch od kapy Tovaru, Predavajici je povinny informovat’ Kupujiceho o tom, komu méze zaslat’ Tovar
(vyrobok) na odborné posudenie v stlade so Zakonom o ochrane spotrebitela. Odbornym posudenim sa na
ucely vybavenia reklamacie rozumie i stanovisko autorizovanej osoby alebo osoby opravnenej vyrobcom na
vykonavanie zaru¢nych oprav. Ak urcena osoba reklamaciu zamietne, postipi Kupujuci tito na vybavenie
Predavajicemu.

Za den zacatia reklama¢ného konania sa povazuje den, ked” Kupujtci uplatnil reklaméaciu u Predavajuceho, t.j.
den, ked’ Ziadost’ o reklamaciu je dorucena Predavajiicemu v stlade s bodom 5.4. tohto ¢lanku. V pripade, ak
uplatnena reklaméacia neobsahuje vSetky pozadované udaje podl'a bodu 5.5. tohto ¢lanku, reklamacné konanie
zaCina az dilom dorucenia vsetkych pozadovanych tdajov. Ak Kupujlci ani na vyzvu Predavajiceho
nedoplni chybajuce udaje, reklamacia bude povazovana za neopodstatnent.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ zakaznikovi Servisni objednavku, ktora je potvrdenim
oprijati (uplatneni) reklamacie. Ak Kupujici (zdkaznik) uplatnil reklaméaciu prostriedkami dialkovej
komunikacie, Predavajici je povinny Servisni objednavku potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit
Kupujiicemu bez zbytocného odkladu e-mailom, ak mu je tento znamy.

V pripade uplatnenia reklamacie prostriedkami dial’kovej komunikacie, zaCina zakonna lehota plynat’ az
faktickym dorucenim reklamécie.

6. VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE

6.1 Pri predkladani tovaru na reklamaciu:

a) je potrebné predlozit’ doklad o kiipe Tovaru, pripadne inym spdsobom nevzbudzujicim pochybnosti
zdokladovat’, ze tovar bol Kupujucemu predany Predavajucim,
b) jepotrebné predloZit’ vyplneny zaruény list, ak bol vystaveny,

c) je nutné, aby tovar obsahoval aktudlny a oficidlny softvér afirmvér, ktory zverejiiuje
spolo¢nost’ Elcom pocas priebeznych aktualizacii, a ktory modzete najst’ na www.elcom.eu
v sekcii ,, Technicka podpora™

d) je potrebné, aby Tovar spiiial vietky ostatné podmienky pre zaruénii reklaméciu uvedené v zaruénom
liste (mechanicky neposkodeny, neposkodeny Zivelnou udalostou, neporusené plomby atd’.),

e) v pripade, ze si Kupujlci uplatiluje pravo vyplyvajice zo zaruky presahujicej rozsah zaruky
stanovenej zakonom, je potrebné predloZit’ original zaruéného listu.

6.2 Pre uplatnenie reklamécie je nutné, aby Tovar bol bez odkladu pravidelne aktualizovany. Zéaruka sa vztahuje len

na Tovar saktualnym programovym vybavenim, za ktorého aktualnost’ zodpoveda kupujuci. Aktudlne
nainstalovani verziu vasho softvéru je mozné zistit’ v samotnom zariadeni (P-rezim — Systémové parametre
— Verzia softvéru) aje nutné overit’ jej aktualnost’ na webe elcom.eu v sekcii ,,Technicka podpora®.
V pripade zastaralej verzie softvéru zaruka nebude uznana.

6.3  Vybavenie Reklaméacie prostrednictvom zaruéného servisu sa riadi VSeobecnymi zaru¢nymi podmienkami

6.4

vydanymi spolo¢nost'ou Elcom.

Ak na zaklade poziadavky Kupujuceho sthlasi Predavajici (servisna organizacia) s vybavenim reklamacie
formou opravy na mieste Kupujiiceho ma Predavajuci pravo tctovat’ Kupujicemu dopravné naklady a stratu
Casu, ktora s takouto opravou suvisi.
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6.5

6.6

6.7

Reklamaciu Tovaru uplatiiuje Kupujtci u Predavajiceho, pricom naklady suvisiace s doru¢enim reklamova-
ného tovaru k Predavajucemu hradi Kupujuci.

V pripade uznania reklamacie zo strany Predavajiceho je reklamovany Tovar po skonceni reklamacného
konania vrateny Kupujicemu na naklady Predavajtceho.

V pripade neuznania reklamacie Predavajicim je reklamovany Tovar po skon¢eni reklamacného konania
vrateny Kupujucemu na naklady Kupujtceho.

7.SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

7.1

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

79.

. Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto Iehoty

sa nezapocitava Cas potrebny na odbomé postiidenie vady. Vybavenie reklaméacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako
30 dni.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Kupujuci pravo na jej bezplatné, véasné ariadne odstranenie.
O spdsobe odstranenia vady rozhoduje Predavajuci (popr. urcena osoba) aje povinny vadu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit’.

Kupujici moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len stcasti
Tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym Predavajicemu nevzniknii neprimerané naklady vzhl'adom na cenu
Tovaru alebo zavaznost’ vady.

Predavajici méZe vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny Tovar za bezvadny, ak to povaha veci
umozni.

Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat’ ako Tovar bez
vady, ma Kupujuici pravo na vymenu Tovaru alebo pravo na odstiipenie od kiipnej zmluvy.

Ak Predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, Kupujici ma rovnaké pravo akoby islo o neodstranitelnu vadu,
tzn. pravo na vymenu tovaru, alebo vratane peiiazi.

Ak ide o neodstranitel'nti vadu, ktora v§ak nebrani riadnemu uzivaniu Tovaru, ma Kupujici pravo na primerant
zl'avu z ceny vyrobku.

Ak ma Kupujici pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy, zalezi na Kupujucom, ktoré
z tychto prav si uplatni. Len €o si v§ak zvoli jedno z tychto prav, neméze uz tito vol’bu sam jednostranne menit’.

O vybaveni reklamacie vyda Predavajuci Kupujucemu doklad vybavena Servisna objednavka, najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu s odovzdanim vybavenej
Servisnej objednavky Predavajtici splni aj svoju povinnost’, ktora mu z reklamacie vyplyva.

7.10.0 vybaveni reklamacie informuje Predavajuci Kupujuceho zaslanim e-mailovej spravy so Servisnou

objednavkou na e-mailova adresu Kupujiceho, v pripade, ak Kupujici poziadal o zaslanie informacie o
vybaveni reklamacie prostrednictvom e-mailu. Ak Kupujtci poziada o zaslanie informacie postou, Predavajtici
zaSle vybavenu Servisni objednavku na kontaktnii adresu Kupujaceho uvedent v reklamacii.

7.11. Predavajuci je povinny viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru k nazretiu.

Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ tidaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia
reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

8. TOVAR NEPODLIEHAJUCI ZARUCNEJ OPRAVE

Tovar nepodlieha zaru¢nej oprave alebo vymene, ak bol poskodeny nasledovne:

a)  mechanicky,

b) nasilnym otvaranim, neodbornym zasahom,

c) zivelnou pohromou,

d) zariadenie nebolo prevadzkované Standardnych prevadzkovych podmienok,

e) strhnuté alebo inym sposobom znehodnotené sériové ¢islo,



g

h)

predajca neruci za nespravny chod Tovaru, ak jeho instalacia nebola prevedena riadne a opravnenou osobou,
pri vyrobkoch ktoré si vyzaduji odbornt1 instalaciu,

znacne znecistené sa rozumie organicky a anorganicky material nachadzajici sa na Tovare v neprimeranom
mnozstve,

ak je Tovar nad’alej pouzivany Kupujicim s vadou, nasledkom ¢oho je jej neodstranitelnost’, alebo d’alSia
nadviznost’ vad, nebude reklamacia Predavajiicim uznana.

9. OSOBITNE PODMIENKY REKLAMACIE

9.1

Pri reklamovani Tovaru, ktory sluzi na spracovanie, uchovanie, prenos informacii a dat je okrem splnenia

podmienok v ¢l. 6. potrebné, aby Kupujuci Cestné prehlasil, Ze boli dodrzané vsetky licencné podmienky
av Tovare nebol nainstalovany nelegalny softvér, v opatnom pripade Predavajuci nie je povinny prijati
reklamdciu uznat’.

92.

Ak Predavajtci (uréena osoba) zisti, ze reklamovany Tovar obsahuje nelegalny softvér, nie je povinny prijati

reklamaciu uznat’.

9.3. Pri reklamovani Tovaru Predavajici nezodpoveda za pripadnu stratu, poskodenie dat a udajov pocas opravy
v autorizovanom servise. Kupujicemu sa odportica zalohovat’ vsetky data a iidaje.

10. ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU

10.1.

10.2.

V pripade nestihlasu Kupujiiceho so spdsobom vybavenia reklamacie alebo domnelym porusenim jeho prav,
ten ma pravo obratit’ sa na Predavajuceho so ziadost'ou o napravu.

Ak Predavajici na Ziadost Kupujiceho podl'a bodu 10.1. tohto ¢lanku, odpovie zamietavo alebo na takito
ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania Kupujicim, Kupujici ma pravo podat’ navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Predavajucim je Slovenskd obchodna inSpekcia alebo ina
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/);
Kupujuci ma pravo vol’by, na ktory zuvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati, pricom
moznost’ obratit’ sa na sid tym nie je dotknuta.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1.
11.2.

11.3.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a ticinnost’ divom 1. oktdbra 2020.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie tohto reklamaéného poriadku bez predchadzajiceho
upozormenia.

Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti zo strany Predavajiceho vo veciach ochrany spotrebitela v zmysle
platnej pravnej upravy vykonava Slovenska obchodna inSpekcia - Ustredny inSpektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie, adresa: Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 a jej podriadené miestne prislusné In§pektoraty.



